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1. Resumo

Face aos ultimos desenvolvimentos em relagdo a evolugdo da situagdo da COVID-19 em Portugal, cujas
informacdes alteram e fluem rapidamente, e acompanhando as ultimas recomendacdes veiculadas
pelo Governo e Diregdo Geral de Saude, a Buzina — Negocios Digitais, Lda. decidiu, imperativamente,
implementar algumas medidas mais restritivas na observancia do distanciamento social, minimizando
riscos de contagio e de propagacdo, salvaguardando a protecdo, salde e seguranga dos seus
Colaboradores, bem como dos trabalhadores dos nossos Clientes, procurando a continuidade do
negocio. Estamos a acompanhar com muita aten¢do a evolucdo da situagdo da COVID-19 em Portugal,
monitorizando diariamente todas as informacdes disponibilizadas pelas autoridades de Satde Publica

e pelo Governo,

Neste contexto desenvolvemos este Plano de Contingéncia que se destina a todos os colaboradores da

Buzina — Negdcios Digitais, Lda. com o objetivo de:
* Informar acerca dos comportamentos e atitudes de prevencdo e protec3o a adotar;
= Definir as medidas de preven¢do a implementar para minimizar o risco de contagio;
= Definir o procedimento de atuacdo para casos suspeitos, bem como preparar a resposta
operacional para minimizar as condicbes de propagacio;

= Fazer a gestdo do risco para as fungées, bem como medidas mitigadoras para as atividades

necessarias para assegurar a continuidade do negdcio.

Este Plano sera atualizado de acordo com a evolucdo de novos dados, informacdo, normas e

orientacGes que surjam.

2. Contexto

A 31 de dezembro de 2019, a China reportou a Organizagdo Mundial da Saude um cluster de
pneumonia de etiologia desconhecida em trabalhadores e frequentadores de um mercado de peixe,
mariscos vivos e aves na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China. A 9 de janeiro de 2020 as
autoridades chinesas identificaram um novo virus da familia dos coronavirus (2019-nCoV) como agente
causador da doenga. Embora o epicentro da epidemia tenha ocorrido em Wuhan, Provincia de Hubei
(China), onde estdo relatados a maior parte dos casos, o risco de infe¢do n3o se limita a Wuhan, mas a

gualquer regiao com casos confirmados onde se verifique transmissao ativa e sustentada do virus.

A sequenciacdo genomica do novo virus foi feita em tempo recorde e partilhada a nivel internacional.
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A transmissdo pessoa-a-pessoa, através de goticulas esta confirmada, mas é necessaria mais evidéncia
para melhor avaliar a extensdo e mecanismos deste modo de transmissdo. A fonte da infecdo é ainda
desconhecida e pode estar ativa. O reservatério e a histéria natural da doenca, continuam em

investigagao.

De acordo cam diversas autoridades de saude internacionais, o impacto potencial de epidemia por
SARS-CoV-2 é elevado, sendo expectavel a propagagdo global do virus. Por isso mesmo, o Diretor-Geral
da Organizacdo Mundial de Saude declarou, a 30 de janeiro de 2020, a doenca por novo coronavirus

como uma Emergéncia de Satde Publica de Ambito Internacional.

A doenga COVID-19 foi declarada pela Organizacdo Mundial de Saude como pandemia internacional,
no dia 11 de margo de 2020. Neste seguimento vérias medidas tém sido adotadas para conter a

expansao da doenca.

Informac&o retirada de: Dire¢ao Geral de Salde

2.1. A transmissao da Covid-19

Pelo que é conhecido de outros coronavirus, a transmissdo de COVID-19 acontece quando existe
contacto préximo (perimetro até 2 metros) com uma pessoa infetada. O risco de transmissdo aumenta
guanto maior for o periodo de contacto com uma pessoa infetada. As goticulas produzidas quando
uma pessoa infetada tosse ou espirra (secregdes respiratorias que contém o virus) sdo a via de

transmissdao mais importante. Existemn trés formas através das quais uma pessoa pode ficar infetada:
*  As secregdes podem ser diretamente expelidas para a boca ou nariz das pessoas em redor
(perimetro até 2 metros) ou podem ser inaladas para os pulmdes;

= Uma pessoa também pode ficar infetada ao tocar em superficies ou objetos que possam ter
sido contaminados com secrecdes respiratorias e depois tocar na sua propria boca, nariz ou

olhos;

*  Aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem.

O periodo de incubagdo do novo coronavirus é de 2 a 14 dias. Isto significa que se uma pessoa
permanecer bem 14 dias apds contactar com um caso confirmado de doenca por coronavirus (COVID-

19), é pouco provavel que tenha sido contagiada.
A maioria das pessoas infetadas apresentam sintomas de infeg3o respiratdria ligeira a moderada:

*  Febre (T>37,52C)

*  Tosse
3
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*  Dores Musculares
=  Dificuldade respiratdria (Falta de ar)
Para além destes podem surgir outros sintomas como por exemplo:

" Mialgias

Dor de cabeca
*  Falta de apetite Espirros, nariz 'v v.
entupido ————

*  Nauseas e vomitos e Tosse
Falta de ar
= Perda de olfato ou paladar (chficuldadte respiratéria) ‘.
* Diarreia Ossings < stomasciks do ¢s
respiratdrios, semelhantes a
2 uma constipacio comum, como Febre
" Fadlga febre, tosse e dificuldade para
ruplrnr.
A Febwre ¢ @ losse
= Dores de cabeca mals de 80% dos doontes,
enquanto a dificuldade para

respirar aparece em cerca de 30%.
* Tonturas,

Em casos mais graves pode causar pneumonia grave com insuficiéncia respiratdria aguda, faléncia renal

e de outros orgdos, e eventual morte. Contudo, a maioria dos casos recupera sem sequelas.

3. Defini¢des e Conceitos Gerais

A atualizagdo a 9 de marco da orientagdo n2 02A/2020 de 25/01/2020 veio esclarecer uma nova

definicdo de caso de infegdo pelo novo Caronavirus:

3.1. Caso Suspeito

1. Todas as pessoas que desenvolvam quadro respiratério agudo de tosse (persistente ou
agravamento de tosse habitual), ou febre (temperatura U 38.02C), ou dispneia/dificuldade

respiratoria, sdo considerados suspeitos de COVID-19 e ligam para a Linha SNS24 (808 24 24 24).

2. Doentes com infe¢do respiratoria aguda que tenham tido contacto com caso confirmado ou

provavel de infecdo por Covid-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas.
3. Doentes com infecdo respiratéria aguda grave requerendo hospitalizagdo, sem outra etiologia.

De forma complementar, o contacto pelos doentes suspeitos de COVID-19 pode ser feito para linhas
telefénicas criadas especificamente para o efeito, pelas ARS, em Unidades de Salde Familiar (USF) ou
Unidade de Cuidados de Saude Personalizados (UCSP), divulgadas com recurso aos parceiros regionais

e locais.

NORTE2020 @500 M-~
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A avaliacdo pela Linha SNS24, ou pela USF/UCSP, permite o encaminhamento do doente suspeito de
COVID-19 para:
a) Autocuidados, em isolamento no domicilio e sob vigilancia;

b) Avaliagio médica em Areas Dedicadas COVID-19 nos Cuidados de Satide Primarios (ADC-

COMUNIDADE);

c) Avaliacio médica em Areas Dedicadas COVID-19 nos Servigos de Urgéncia do SNS (ADC-SU);
d} CODU/INEM.

3.2. Caso Provavel

Caso suspeito com teste para SARS-CoV-2 inconclusivo ou teste positivo para PAN coronavirus sem

outra etiologia que explique o quadro.

3.3. Caso Confirmado

Caso com confirmag3o laboratorial de SARS-CoV-2, independentemente dos sinais e sintomas.

3.4. Contacto proximo

3.4.1. Alto risco de exposicao

= Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, secgdo, zona até 2 metros) do Caso;

® Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este em

espaco fechado;

®  Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou
outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoracdo, sangue,

goticulas respiratorias.

3.4.2. Baixo risco de exposicao (contacto casual)

= Trabalhador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o Caso Confirmado (ex. em
movimento/circulagdo durante o qual houve exposicdo a goticulas/secregbes respiratorias

através de conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).
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“  Trabalhador(es) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha(m)
seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizacdo adequada da mascara e luvas; etiqueta

respiratoria; higiene das maos).

4. Identificacdo dos Efeitos do Contagio

Ainfecdo de um trabalhador da Buzina deve ter em atencdo todos que com ele partilharam os mesmos
espagos. Assim, a Buzina esta preparada para a probabilidade do estabelecimento de novas medidas
de confinamento estabelecidas pelas autoridades, assim como suspensdo de transportes publicos,

fechos de escolas e alargamento de periodo de teletrabalho.

Face as atividades desenvolvidas na Buzina, as atividades identificadas em cada éarea, como

imprescindiveis para garantir o funcionamento da empresa, s3o:

®  @Garantir o acompanhamento de atividade inerentes ao funcionamento das instalagtes
(acompanhamento de trabalhos de prestadores de servigos, da seguranga e salude do

trabalho, vigilancia, acompanhamento de projetos em curso, entre outros);

" Rececao de encomendas pelo correio e transportadores.

As restantes atividades desenvolvidas pela empresa, podem ser desenvolvidas através de teletrabalho,
sempre que estabelecido pelo governo, em todas as funcdes compativeis e desde que suportadas pelos

equipamentos e acessos adequados.

A definigdo dos colaboradores abrangidos pela medida, a sua duragdo, e a respetiva organizagao do
trabalho, sera definida e comunicada a cada colaborador. Em caso de dlvidas, o responsavel maximo
da Buzina devera ser contactado. Os colaboradores com maior vulnerabilidade por baixa imunidade
serdo convidados a trabalhar remotamente ou a ficar em especial prote¢do devendo cumprir com

todas as regras de prevencdo e protecio emitidas pela Diregdo Geral de Saude.

5. Procedimentos e Recomendacgdes

5.1. Recomendacgdes de Protegao

A Buzina recomenda que sejam seguidas as recomendacdes da Direcio Geral da Salide (anexos |, |,

I, IVeV):

" Lavar frequentemente as maos, com agua e sabdo, esfregando-as bem, durante pelo menos

20 segundos;
= Utilizar agua e sab3o preferencialmente se as maos estiverem visivelmente sujas;

NORTE2020 (15620 M-

da Desenvobvimonto Regionsl



abuzina

“  Se estes ndo estiverem disponiveis utilize um desinfetante para as méos que tenha pelo
menos 70% de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem

secas;

= Reforgar a lavagem das maos antes e ap6s a preparagdo de alimentos ou refeigdes, apés o

uso da casa de banho e sempre que as maos estejam sujas;

®  Usar lencos de papel (de utilizacdo Unica) para se assoar;

= Deitar os lengos de papel usados num caixote do lixo e lavar as maos de seguida;

»  Tossir ou espirar para o brago com o cotovelo fletido e nd3o para as maos;

= Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou contaminadas com secrecdes
respiratdrias;

= Evitar permanecer em locais fechados e muito frequentados apds o regresso de viagens;

»  Estar atento ao aparecimento de febre, tosse ou dificuldade respiratoria;

»  (Caso apareca algum dos sintomas referidos telefonar para a Linha Salde 24 (808 24 24 24) e

seguir as orientacoes dadas;

» (Caso apareca algum dos sintomas referidos, ndo se deve deslocar para a empresa e deve

avisar o seu responsavel maximo da empresa e os Servicos de Saude.

5.2. Procedimentos de Conduta: comportamento em contexto social e de

trabalho

=  Garantir distancia de seguranga entre colaboradores (1 a 2 metros);
“  Evitar o aperto de mao;

=  (Caso se aperceba posteriormente de uma situagdo suspeita de Covid-19, informe de imediato
o seu responsavel maximo e os Servigos de Sadde indicando a informacdo relativa a

pessoa/entidade em questio bem como as dreas/pessoas com quem contactou;

® Todas as reunides internas com colaboradores que envolvam presenca fisica dos mesmos

estdo permitidas desde que assegure a distancia permitida entre todos os colaboradores.
= ReuniGes com clientes estdo condicionadas em todos os locais da empresa e deverdo ser
substituidas pela utilizagdo de plataformas digitais;

= Todos os visitantes, fornecedores, clientes e outros que necessitem de efetuar deslocagoes,
por qualquer circunstéancia, devem efetuar pré-marcagdo para apurar se a necessidade é

devidamente justificada e devera cumprir mandatoriamente com os requisitos de seguranga,
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tais como uso de mascara, luvas e manter a respetiva distancia de todos os que se encantram

dentro das instalacdes da Buzina;

Caso tenham estado, nos ultimos 14 dias, nos paises mais afetados tais como Espanha, Itélia,

Franca, Alemanha, China, etc., 0 acesso as nossas instalacGes ndo serd permitido.

6. Preparacao face a um possivel caso de infe¢ao por SARS-
COV-2 de trabalhadores da Buzina

6.1. Identificagdo de area de isolamento na sede

A area de isolamento tem como finalidade evitar ou restringir o contacto direto dos trabalhadores com

o trabalhador suspeito (com sinais, sintomas e ligacdo epidemiolégica).

O local definido como area de isolamento é a sala de reunides (ver anexo VIIl). Este local foi escolhido

por possuir revestimentos lisos e lavaveis, por conter na proximidade instalagdes sanitarias, e pela facil

acessibilidade por parte de bombeiros/INEM.

O local podera ser utilizado, para reunies, por todos os colaboradores, até ao aparecimento
do primeiro caso suspeito;
Apos o aparecimento do primeiro caso suspeito, a sala ndo podera ser utilizada para reunides;

Caso ocorra o encaminhamento de um caso suspeito, para o local de isolamento, o
colaborador sé poderd entrar no local, apds a saida dos colaboradores que se encontrem em
reuniao;

Apds ser ocupado o local de isclamento, este deve ser identificado como local interdito. Esta

identificagdo deve ser realizada pelo responsavel de acompanhamento.

0 local de isolamento deve estar equipado com um kit de contingéncia:

Agua e alimentos n3o pereciveis;
Solugao antisséptica de base alcodlica;
Toalhetes de papel;

Mascaras cirurgicas;

Luvas descartaveis;

Termémetros;

Numeros de telefone de comunicac3o.
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As instalacGes sanitédrias de contingéncia associadas ao local de isolamento sdo as existentes, Aquando
do aparecimento do caso suspeito, o responsavel de acompanhamento deve identificar a instalacdo

sanitaria como local de contingéncia.

6.2. Responsavel (Ponto Focal)

No caso de um caso suspeito, os trabalhadores devem contactar o responsavel designado para as
questdes de COVID-19. O responsavel para a questdo de COVID-19 é o administrador Carlos Afonso. E
a este Ponto Focal que devera ser reportada uma situagdo de doenca enquadrada de um colaborador
ou visitante com sintomas e ligagdo epidemioldgica compativeis com a definicdo de caso possivel de
COVID-19. Sempre que for reportada uma situagdo de um colaborador ou visitante com sintomas, o
Ponto Focal devera assegurar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos no Plano de
Contingéncia da Buzina para a Doenga por Coronavirus (COVID-19). O Ponto Focal sera o elemento que
acompanhara o caso suspeito até a area de isolamento designada, prestara o apoio necessério e

desencadeara os contactos estabelecidos no Plano de Contingéncia da Buzina.

Carlos Afonso 965 191 438

Catarina Canario 935 243 577

6.3. Atuacgdo face a uma suspeita

Quem Situagdo Atuacdo
Colaborador Suspeito Contactar responsavel Contactar telefonicamente
Encaminhamento para sala de Encaminhar caso suspeito para o local de

Responsaveis
P isolamento se estiver nas instalacges isolamento

Apos entrar na local de isolamento, o

Colaborador Suspeito Contactar SNS 24 i
visitante deve contactar o 808 24 24 24

Sao definidos os procedimentos

adeqguados a situagdo clinica do CASO SUSPEITO VALIDADO
colaborador, por parte do SNS 24

Colaborador permanece em isolamento, com mascara cirlirgica. Interdicdo de local
de isolamento e Instalages sanitarias de contingéncia

Dependendo do seu estado de satude o encaminhamento podera ser encaminhado:
a) Autocuidados, em isolamento no domicilio e sob vigildncia;

b) Avaliagdo médica em Areas Dedicadas COVID-19 nos Cuidados de Satide
Primarios (ADC-COMUNIDADE);

¢) Avaliacio médica em Areas Dedicadas COVID-19 nos Servicos de Urgéncia do
SNS (ADC-SU);

d) CODU/INEM
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6.4. Procedimento Interno — o que fazer em caso de suspeita/sintoma

Os colaboradores que suspeitem de infegdo, ou que estiveram em contacto com alguém confirmado
de infecdo com Covid-19 devem permanecer na sua residéncia e contactar o SNS 24 — através do n2

808 24 24 24 - para despiste e seguir as indicagdes que lhes forem dadas.
Devem tambeém informar o seu responsavel maximo.

Caso se aperceba posteriormente que teve contacto com uma pessoa que, entretanto, foi validado
positivo de Covid-19, informe de imediato o seu responsavel maximo e os Servigos de Satde indicando
ainformacao relativa a pessoa/entidade em questdo bem como as areas/pessoas com quem contactou

por forma a que seja alertada para vigia de sintomas.

6.5. Caso suspeito DENTRO das Instalagbes

Os colaboradores que manifestem sintomas compativeis com a doenga Covid-19, estando nas
instalagbes da empresa, ou os Colaboradores que identifiquem um colega de trabalho com as mesmas
condicdes, devem informar de imediato o responsdvel maximo da empresa e os Servicos de Satde

publicos que lhe dardo as indicacbes a seguir (ver anexo V).

Os responsaveis, e/ou os Servigos de Saude, em caso de suspeita de infe¢do por Covid-19 por qualquer
elemento interno ou externo, presente no estabelecimento, deverao:
*  Proteger-se, utilizando uma mascara.
®  Fornecer mascara e luvas ao suspeito de infecdo por Covid-19;
»  Encaminhar a pessoa suspeita para a sala de isolamento do estabelecimento (local designado
no ponto 6.1)
® Na sala de Isolamento, deverdo seguir as instrugdes que forem fornecidas pelo responsavel;
= QOsuspeito deverd informar o Servigos de Satide da empresa das recomendacdes que recebeu

da Linha Salde 24 e se o seu caso foi validado como suspeito de Covid-19 e devem ser

seguidas as recomendacdes recebidas;

= Asaladeve ficar isolada sem entrada e saida de pessoas e o WC préoximo sera de uso exclusivo
do suspeito por infecdo de Covid-19;

" Asala devera ser isolada até ser alvo de limpeza especifica;

= C(Caso a Linha Salde 24 valide o caso suspeito deve-se reforgar a limpeza e desinfegdo,

principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente,

com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial atencdo a limpeza e
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desinfegdo do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos

utilizados por este);

Caso a Linha Sadde 24 valide o caso suspeito devem-se armazenar os residuos em saco de
plastico (com espessura de 50 ou 70 micron) que, apds ser fechado, deve ser segregado e

enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico.

Se a Linha da Salude 24 ndo atender, ap0s varias tentativas, a pessoa devera:

Fazer Consulta com Médico (do Trabalho ou Outro) ou Consulta Online da Seguradora (se

aplicavel) e receber indicagdes médicas de como agir;

Ser encaminhada para Casa - caso tenha condigGes fisicas e meios proprios, com a indicagdo
de contactar com urgéncia a Linha Salde 24 (808 24 24 24), e ap6s receber indicagdes,

informar de imediato o Responsavel (Ponto Focal) das indicagdes que recebeu;

Se as opgdes anteriores ndo forem possiveis tera que se insistir até ter uma recomendagado

por parte da Linha Sadde 24;

No seguimento do processo identificado anteriormente, podera também ser ativada a

ambulancia de modo a permitir o transporte da pessoa para o hospital;

As pessoas gue forem validadas como casos suspeitos e ficarem a aguardar resultados a
testes laboratoriais devem identificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os
casuais) decorrentes na semana anterior, cam alto ou baixo risco de exposicdo, tendo em

conta a definicdo exposta no ponto 6.7.

Na situacdo de caso suspeito validado:

O colaborador ou visitante doente deverd permanecer na drea de isolamento (com mascara
cirtrgica, desde que a sua condigdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto
Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o
hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras bioldgicas para realizacdo de exames

laboratoriais no INSA;

O acesso dos outros colaboradores ou visitantes a area de isolamento fica interditado (exceto

ao ponto focal);

O caso suspeito validado devera permanecer na area de isolamento até a chegada da equipa
do INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel, o contacto deste
caso com outro(s) colaboradores ou visitantes. Devem ser evitadas deslocagdes adicionais do

caso suspeito validado nas instalagBes.
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A DGS informa a Autoridade de Salude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez informa
a Autoridade de Satlde Local. A Autoridade de Saude Local informa a direcdo da unidade organica dos

resultados das testes laboratoriais e:

Se o caso ndo for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais da unidade organica, incluindo limpeza e desinfecdo da area de
isolamento.

Se o caso for confirmado, a drea de isolamento deve ficar interditada até a validagdo da
descontaminacdo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Salde Local. Esta interdigdo s6

podera ser levantada pela Autoridade de Salde Local.

5.4.1. Como proceder fora das instalagées

Atendendo ao facto de terem atividades fora das instalagBes, tais como atividades comerciais,

formagdes e consultoria, sempre que algum colaborador suspeite de infegdo:

Deve de imediato informar o responsavel para as questées de COVID19;
O responsavel entrarad em contacto com a empresa onde a atividade esta a ser prestada;

O trabalhador deve seguir as indicacdes dadas pelo responsavel e ligar com o SNS (808 24 24
24);
Se o colaborador necessitar de ajuda, os/s ajudantes/s devem verificar se a mascara de

protegdo esta devidamente colocada e devem colocar luvas descartaveis;

O trabalhador deve verificar se a mascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da
mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face.
Em homens com barba, podera ser feita uma adaptacdo a esta medida - mascara cirtirgica
complementada com um lengo de papel). Sempre que a mascara estiver humida, o

trabalhador deve substitui-la por outra;

O profissional de satde do SNS 24 questiona o trabalhador doente quanto a sinais e sintomas
e ligagdo epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19;
O trabalhador, bem como os restantes que se encontravam no exterior, deve cumprir as

ordens dos profissionais de satde;

Nenhum trabalhador pode abandonar o local de trabalho sem que os profissionais de satide

tenham concluido a analise.
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6.6. Procedimentos num caso confirmado

Na situagdo de caso confirmado, o Responsavel deve:

Providenciar a limpeza e desinfe¢io (descontaminacio) da area de isolamento;

Reforcar a limpeza e desinfegdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem
contaminadas. Dar especial aten¢do 2 limpeza e desinfe¢do da sala de reunides, secretarias,

incluindo materiais e equipamentos utilizados pelo caso confirmado;

Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico.

6.7. Vigilancia de contactos proximos

Considera-se contacto préximo uma pessoa que nao apresenta sintomas no momento, mas que teve

ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposi¢do do contacto

préximo, determinara o tipo de vigildncia (ver anexo VII). O contacto préxime com caso confirmado de

COVID-19 pode ser de:

Alto risco de exposigdo, definido como:

Colaborador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, seccdo, zona até 2 metros) do caso;
Colaborador ou visitante que esteve cara-a-cara com o caso confirmado ou que esteve com
este em espac¢o fechado;

Colaborador ou visitante que partilhou com o caso confirmado louga (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos gue possam estar contaminados com

expetoragdo, sangue, goticulas respiratérias).

Baixo risco de exposi¢do (casual), definido como:

Colaborador ou visitante que teve contacto esporadico (momentdneo) com o caso
confirmado (ex. em movimento/circulagio durante o qual houve exposigio a 15
goticulas/secre¢Bes respiratérias através de conversa cara-a-cara superior a 15 minutos,

tosse ou espirro);
Colaborador ou visitante que prestou(aram) assisténcia ao caso confirmado, desde que

tenha(m) seguido as medidas de prevengdo (ex. utilizagdo adequada da mascara e luvas;

etiqueta respiratoria; higiene das maos).
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Além do referido anteriormente, perante um caso confirmado por COVID-19, deverdo ser ativados os
procedimentos de vigildncia ativa dos contactos proximos, relativamente ao inicio de sintomatologia.
Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Salde Local, em estreita articulagdo com o

Responsavel, deve:;

= Identificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);

=  Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar,

aconselhar e referenciar, se necessario).

O periodo de incubagdo estimado da COVID-19 é de 2 a 14 dias. Como medida de precaucdo, a vigilancia
ativa dos contatos proximos decorre durante 14 dias desde a data da Ultima exposicdo a caso

confirmado.

A vigilancia de contactos proximos deve ser a seguinte:

Alto Risco de Exposicdo Baixo Risco de Exposicao

Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Saude Local v Auto monitorizacdo diaria dos sintomas da COVID-19,
durante 14 dias desde a Gltima exposicio. incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar.
Auto monitorizacdo diaria dos sintomas da COVID-19, Acompanhamento da situagdo pelo médico do
incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar. trabalho.

Restringir o contacto social ao indispensavel.
Evitar viajar.

Estar contactavel para monitorizacdo ativa durante
os 14 dias desde a data da Ultima exposigao.

E importante sublinhar que:

= A auto monitorizacdo didria, feita pelo colaborador ou visitante, visa a avaliacdo da febre
(medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medic3o) e a

verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar;

»  Se se verificaremn sintomas da COVID-19 e o colaborador ou visitante estiver no local de

trabalho, devem-se iniciar os PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO;

= Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicdo, a situagdo fica

encerrada para COVID-19.
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7. Medidas de Preveng¢ao COVID-19 — Regresso ao trabalho

Com o objetivo de preparar o regresso dos trabalhadores as instalagdes, a Buzina estabeleceu um
conjunto de medidas a serem respeitadas por todos os trabalhadores.

* Medidas de prevencao para os trabalhadores;

" Atividades condicionadas;

* Reorganizacdo de locais de trabalho;

= Higienizagdo de locais trabalho;

®* Qualidade do ar interior.

7.1. Medidas de prevencao para Trabalhadores

A Buzina, coloca a disposigdo mascaras (cirurgicas e FFP2) para todos os trabalhadores. O trabalhador
deve fazer uso da mascara a partir do momento que entra nas instalagdes da organizacdo. A utilizagéo

de mascaras € obrigatdria na circulacdo pela empresa.

A chegada das instalagBes, todos os trabalhadores terdo a sua disposigdo, junto da entrada e ao longo

de todas as instalagdes, solucdo alcodlica para desinfecdo de méaos.

O trabalhador que se encontrar ausente ou em teletrabalho, antes do regresso as instalacdes, deve
garantir, que ndo apresenta sintomatologia de COVID-19, nos ultimos 14 dias, e que ndo estive em

contacto com nenhum caso positivo ou suspeito, durante esse periodo.

Nenhum trabalhador, que se encontre em teletrabalho ou isolamento profilatico, deve apresentar-se

nas instalacBes sem que tenha sido dada autorizacdo por parte da Buzina.

7.2. Atividades Condicionadas

6.2.1. Viagens de trabalho

As viagens de trabalho encontram-se condicionadas até comunicagdo contrdria. No caso de
necessidade imperiosa de realizacdo da viagem, a mesma deve ser solicitada e avaliada com a geréncia

e as mesmas serdo analisadas caso a caso.

6.2.2. Visitas

A sua presenca deve ser agendada com antecedéncia, devendo estes utilizar mascara durante toda a

visita.
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6.2.3. Reunides presenciais
As mesmas devem ser reduzidas ao maximo, e quandoc ocorrerem devem respeitar o efetivo méximo
estabelecido para a sala de reunies, decorrendo no menor tempo possivel. Durante as reunides, a

porta deve ser mantida aberta e todos os trabalhadores devem fazer uso da mascara durante a mesma.

No inicio e final das reunides, os ocupantes devem desinfetar superficies de contacto.

7.3. Alteracdo de Layout

Com o objetivo de garantir a distdncia de seguranca entre postos de trabalho, a Buzina estabeleceu

regras, que devem ser cumpridas por todos os colaboradores, com os seguintes objetivos:

* Minimizacdo da probabilidade de contagio;

* Redugdo do efetivo por |local de trabalho;

*  Manutencdo do distanciamento de seguran¢a minimo de 2 metros.
Os trabalhadores devem sentar-se de modo a garantir o distanciamento de seguran¢a (minimo 2m) de
outros trabalhadores e clientes. Os trabalhadores devem, diariamente, deixar o posto trabalho
atribuido, com o menor material possivel, de modo a facilitar a higienizagdo/desinfe¢do dos postos de
trabalho, por parte da equipa de limpeza. Serdo utilizadas barreiras fisicas (ex. acrilico) entre

trabalhadores que partilhem a mesma sala (ainda que mantendo o distanciamento social). Sera

limitada a permanéncia em locais de circulagdo e entrada de instalagdes.

No piso térreo (anexo IX) alterou-se o seguinte:

Local Layout Anterior Lotacdo Novo Layout Lotacédo
Distanciamento fisico das
4 secretarias que secretarias (2 metros), Maximo 2 pessoas
Departamento . Maximo 4 . ) .
) formavam uma ilha no porta de vidra sempre com o distanciamento
Comercial pessoas
centro do gabinete aberta, acrilico entre minimo de 2 metros
secretarias
Sala de o Maximo 2 pessoas
Mesa central com 6 Maximo 8 Mesa central com 4
Reunioes/Sala de com o distanciamento
cadeiras ao redor pessoas cadeiras ao redor )
Isolamento minimo de 2 metros
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No piso superior (anexo X) alterou-se o seguinte

Local Layout Anterior LotacBo MNovo Layout Lotagao
1 secretaria e 1 mesa
Gahinete da Maximo 5 1 secretaria e uma mesa
de apoio para receber Maximo 1 pessoa
Administracao pessoas de apoio
clientes
6 secretdrias e 1 mesa . Distanciamento fisico das Maximo 4 pessoas
Departamento Maximo 10 :
o de apoio para receber secretarias (2 metros), com o distanciamento
Técnico ) pessoas ) ) .
clientes acrilico entre secretarias minimo de 2 metros
||
7.3.1. Copa

Deve ser garantido que a copa é usada a vez, tendo apenas a permanéncia de 1 pessoa. Apds a

utilizagdo do espaco, os trabalhadores deveram garantir que o espago fica devidamente higienizado,

tendo a disposi¢io solugdo para desinfegdo/higienizacdo e toalhas descartaveis para o efeito.

7.4. Higienizagao

A equipa de limpeza deve adaptar os planos de higienizacdo e desinfecao de todos os espagos e

equipamentos (anexos X|, Xl e XI1). Estas normas de higienizagdo e desinfecdo devem de ir de encontro

a orientacdo N.2 014/2020, da DGS. Desta forma a equipa de higienizacdo deve ter principal atencio,

aos seguintes equipamentos:

*  Mobilidrio de trabalho (desinfecio de superficies de secretarias, apoios de bracos de cadeiras,

teclados, telefones, entre outros);

# Interruptores de iluminagdo;

* Macanetas de portas e janelas;

=  Torneiras;
* Equipamentos sanitarios;
*  Magquinas de esterilizacdo;

®  Fotocopiadoras;

* Comandos de ar condicionado.
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7.5. Qualidade do ar interior

Apesar da higienizagdo e desinfecdo realizada pela equipa de limpeza, os trabalhadores terdo a sua
disposicdo desinfetante para superficies e tolhas descartaveis, caso queiram realizar a desinfe¢do de

superficies de trabalho.

A equipa de limpeza e colaboradores deveram promover o arejamento dos locais de trabalho, atraves

da abertura de janelas e portas, durante os periodos de pausa, ao longo do dia.

A Buzina devera alterar a programagdo do ar condicionado de modo a desativar o sistema bypass.
Desta forma todo o ar insuflado nas divisées & 100% novo, sem utilizagdo de ar extraido, promovendo

a renovagdo do ar.
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ANEXO |
Medidas de Prevenc¢ao da Transmissao da Covid-19

A melhor maneira de prevenir a infegdo € evitar a exposigdo ao virus. Existem principios gerais que

gualquer pessoa pode seguir para prevenir a transmissdo de virus respiratorios:

¥ Lavar as maos com frequéncia — com sab3o e dgua, ou esfregar as maos com gel alcoélico (com
pelo menos 70% de alcool) se nado for possivel lavar as maos. Se as mdos estiverem visivelmente

sujas, devem ser usados preferencialmente sab3o e 4gua.
\9 Duragdo total do procedimento: 20 segundos

o

Molhe as mios Aplique sabbo suficiente para cobrir Esfregue as palmas das mios,
todas a5 superficies das mios uma na outra

4

¢

Q. (o)
s G
-
K Bl <>
Palma com palma Esfregue o polegar esquerdo Esfregue retativamente para tras
com os dedes entrelagados em sentido rotative, entrelagade e para a frente os dedos
na palma direlta e vice versa da mioc direita na palma

da mio esguerda & vice versa

o)
@

r

Esfregue o pulso esquerdo com a Enxague as mios Seque as mios
mio dirgita e vice versa com Agua com um toalhete
descartdvel

Os colaboradores e eventuais visitantes devem lavar as maos:

*  Antes de sair de casa;
* Ao chegar ao local de trabalho;

*  Apos usar a casa de banho;

21

NORTE2020 5020 sifanass

wropey
TRHEDAM A CITTLCHIAT FEIOMAL T WORTI da Desenvolvimento Regions



abuzina

*  ApOs as pausas;
*  Antes das refeigdes, incluindo lanches;

*  Antes de sair do local de trabalho.

Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as maos.

¥ Etiqueta Respiratéria - Cobrir a boca e o nariz com um lenco de papel descartavel sempre que
for necessario assoar, tossir ou espirrar. O lengo de papel devera ser descartado num caixote
de lixo e, em seguida, deverao ser lavadas as maos. Na auséncia de lencos de papel descartavel,
poder-se-a tossir ou espirrar para a prega do cotovelo. Nunca se deve tossir nem espirrar para

O ar ou para as maos.

Quando espirrar
ou tossir, tape o
nariz e a boca
com um lengo de
papel ou com o
braco.

Deite o lenco no
lixo

v As pessoas que sintam tosse, febre ou dificuldade respiratéria devem contactar
telefonicamente a pessoa responsavel para avaliar a situag3o e aconselhar quais as medidas a

tomar.
¥ Evitar contacto préximo com pessoas com tosse, febre ou dificuldade respiratoria.
v" Limpar e desinfetar frequentemente objetos e superficies de utilizagdo comum.
¥~ Em caso de sintomas ou duvidas contactar a Linha SNS24: 808 24 24 24,
¥~ N3o se deslocar diretamente para nenhum estabelecimento de satde.

¥ Consultar regularmente informacao afixada e em http://www.dgs.pt
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ANEXO Il
Folheto Informativo: Recomendagdes Gerais

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

o i

Quando espirrar ou tossir

tape o nariz e a boca com
o brago ou com lengo
de papel que devera ser
colocado imediatamente
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose
with your forearm or with
tissue paper that should
be placed immediately In
the trash

Lave frequentemente as
maos com agua e sabao
ou use solucdo a base
de dlcool

Wash your hands frequently
with soap and water or an
alcohol -based solution

Se regressou de uma area
afetada, evite contacto
préximo com outras pessoas

If you returned from an
affected area, avoid contact
close with people

SNS 24 S

EM CASO DE DUVIDA LIGUE
IF IN DOUBT, CALL

808 24 24 24

REPUBLICA | SNS
oo 4O M 120 DGS

SALIDE
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Anexo lll
Folheto Informativo: técnica de higiene das maos com agua
e sabao

Lavagem das mdos

@ Duragdo total do procedimento: 40-60 seq.

Molhe as méaos Aplique sabao suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
com agua todas as superficies das méos maos, uma na outra

Palma direita sobre o dorso Palma com paima Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelacados nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa os dedos entrelagados

Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da méao com agua
rotativo, entrelagcado na direita na palma da mao

palma direita e vice versa esguerda e vice versa

\ V
Seque as maos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estdo seguras.

for de comando manual

Drpeghn-Gersl da S

=
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Anexo IV
Folheto Informativo: técnica de higiene das maos com gel
alcodlico

Fricciio Anti-séptica das mdos

@ Duracao total do procedimento: 20-30 seqg.

1a 3 2
b
Aplique o produto numa méao em forma Esfregue as palmas das
de concha para cobrir todas as superficies maos, uma na outra

4

x :

Palma direita sobre o dorso As palmas das Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos maos com dedos nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa entrelacados dedos entrelagados

% E 3
@B} W
Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para Uma vez secas, as suas
em sentido rotativo, tras e para a frente os dedos maos estao seguras.
entrelagado na palma direita da mao direita na palma da
e vice versa mao esquerda e vice versa

25

Noa r E 29 ZU “' Emomlz O - UMIAQ EUROPEIA

Furo Europeuy
da Desenvobviments Region:



Anexo V
Como Colocar Corretamente a Mascara Cirurgica

Para Colocar a Mascara

1. Higienize as maos

);

2. Coloque a mascara na posigao correta

A extremidade superior da mascara € a que tem um
encaixe que assenta e molda-se ao nariz.

3. Coloque a mascara do lado correto

A parte interna das mascaras & branca, enquanto a
externa tem outra cor. Antes de colocar a mascara
verifique se esta do lado correto.

4. Coloque a mascara no rosto

Existem diversos tipos de mascaras medicas no
mercado, cada um com um método proprio de

aplicagao.

v'Com algas para as orelhas
v De amarrar

v Com faixas

cee

NORTE2020 5920

5. Ajuste a mascarano nariz

S —— e,

6. Se necessario, amarre a tira inferior da
mascara
- ol ay

7. Ajuste a mascara no rosto e debaixo do
queixo
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ANEXO VI
Fluxograma de Situacao de Trabalhador com Sintomas de
Covid-19 na Buzina

Trabathador com sintamas

area de “olamento™

Frabalhadar infarma chefia direta da stuacioe drigese para a

-
1
i
1
1]
]
1
1
1
1
1
1
|
[
]
1
1
i
|
1
i
1
|
1
1
i
i
1
1
]
[ ]

]
Chefia direta contacta o empregador, akerta para asituacio L

© AsSOEUE @ assisténcia necessdna ao Trbalhadar

]

X

Trabaihader contacta
SNS 24 (808 28 24 24)

SNS 24 questions o Trabalhsdar

SIS 14 adota o procedmento de
acordo com 3 stuagdo clinica

NS 24 define o3 procedimentos
adegquados # sitwagio dinica do
Trabalhador

[Empregader informa o médicn dol

trabalha da situagio clnica da
Trabaibador
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1
Caso nio Suspeito Caso Suspesto
SNS 14 contacta Lsnha Apoio 30
Médico [LaM)
1
1 | |
(Caza Suspeito Nbo Yaildado Caso Suspeito Validada
I 1
| 1
. Chefia direta do Trabalnadoe
I(aml'h:h m!:r.m ] INEM !;::;Jp:!’;:::::ﬁhn::( para o oempregadar dacam
pregad walitado
Coiheita de amostras bioldgicas no Hospital de
Processs encerrsdo . @ empregador:
para COVID-18 e
-Weda acesso & dnea de
r 1 1 “izalaments”
- Calabors com 3 Auteridade
e Sadde local na identificaciol
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ANEXO VII
Fluxograma de Situacao de Trabalhador Exposto a Covid-19

Tipo de exposigdo i
| [ I

| : I
Baixo risco de exposicio Alto risco de exposicdo

- Monitorizacdo ativa pela MMe de
- Automanitonzacdo diaria dos Satde Ix:#::r::(e 1:- d-':.s Sesden

sintomas da COVID-13, s el

incluindo febre, tosse ou - Auto monitorizagdo didria dos sintomas

dilculdade am mespiar; da COVID-19, incluindo febre, tosse ou

- Acompanha sdta dificuldade em respirar;
situac8o pelo médico do

trabalho - Restringir o contacto social ao

indispensavel
- Evitar viajar,
- Estar contactavel para monitorizagdo

ativa durante os 14 dias desde a
(ltima exposicio.

Sim N&o

Procedimentos de | [Situacdo encerrada
“Caso suspeito” para COVID-19
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ANEXO VIII
Instrugoes Sala de Isolamento

Procedimento de atuagdo para pessoas com suspeita de infe¢do por Covid-19

1. A Buzina tem definidos procedimentos de atuagdo de modo a garantir o adequado tratamento de
pessoas com suspeita de infe¢do Covid-19, em conformidade com as orientagdes da Dire¢do Geral

de Salde;

2. Seainda ndo colocou a mascara, coloque a mascara que lhe foi disponibilizada, apds higienizagdo
das mdos, e mantenha-a durante todo o periodo e até novas indicacbes devera manter-se na

sala/4rea de isolamento e n3o sair até receber novas indicacBes médicas;

3. Qualquer contacto com o exterior da sala/drea de isolamento deve ser realizado utilizando apenas

o telefone/telemovel disponivel;

4. Através do telefane/telemdvel disponibilizado contacte a linha SNS24 — através do n2 808 24 24
24 para receber indicagcdo sobre como proceder (aguardar chegada das autoridades de saude,
dirigir-se ao hospital mais proximo);

5. Dispde de uma casa de banho fora da sala para seu uso exclusivo, mas devera alertar, atraves do

telemdvel disponibilizado, o Responsavel (Ponto Focal), informando da necessidade para

isolamento da respetiva area,

6. Devera apurar os locais onde esteve e com quem esteve nos Gltimos dias junto do Responsavel

(Ponto Focal)

Contactos Responsavel (Ponto Focal)

Carlos Afonso 965 191 438

Catarina Canario 935 243 577
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Anexo IX
Novo Layout — Piso Térreo
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SALA DE REUNIGES / SALA DE ISOLAMENTO
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Anexo X
Novo Layout — Piso Superior
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Area a higienizar

Anexo

Xl

Plano de Higienizagao Covid-19

Produto

Solugao detergente/ desinfetante

Material

Método

Escritdrios | Salas | Espagos Administrativos

Passar pelas superficies de forma que estas figuem humedecidas

Frequéncia

Aparelhos: maq. café,
microondas, jarro elétrico
torradeira, frigorifico, etc.

Solucdo detergente/ desinfetante

Toalhetes de papel

s | Copa

Aplicar no toalhete de papel e passar nas superficies

Passar pelas superf'i'c'ies de forma que estas fi'quem humedecidas

Mesas de trabalho Toalhetes de papel Diaria
pelo produto
PC e periféricos Solucdo detergente/ desinfetante Toalhetes de papel Aplicar no toalhete de papel e passar nas superficies Diaria
Impressoras Solucao detergente/ desinfetante Toalhetes de papel Aplicar no toalhete de papel e passar nas superficies Semanal
Puxadores das portas Solucdo detergente/ desinfetante Toalhetes de papel Fatsonipelos supesiicied dedpita gk extos iniein huliedeoits Semanal
pelo produto
ficies d ; h :
Puxadores dos armarios Solucdo detergente/ desinfetante Toalhetes de papel Passer pelaysupericies dedomma que ssts figuent humedecidas Semanal
pelo produto
Corrimao Solucao detergente/ desinfetante Toalhetes de papel Fassal elas sipetficles de farinaque estas figuem humedecklas Semanal
pelo produto
Pavimento Solucdo detergente/ desinfetante Balde e esfregona Passar pelo pavimento Semanal

A cada utilizacio

pelo produto

Puxadores dos armarios Solucdo detergente/ desinfetante Toalhetes de papel Semanal
i pelo produto
InstalagGes Sanitarias
' ; ;
WC's Solucdo detergente/ desinfetante Balde'e estyagan Fansraglo pavlmeln.to Semanal
Toalhetes de papel Passar pelas superficies
Pavimento Solugao detergente/ desinfetante Balde e esfregona Passar pelo pavimento Semanal
- ) P | rficies d tas fi h id
Puxadores das portas Solucao detergente/ desinfetante Toalhetes de papel sesarpelassuperfidessieforma que sstas figue humedecldes Semanal
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Anexo XlI
Limpeza e Desinfegao

Técnicas de Limpeza

A limpeza deve ser sempre humida - ndo usar aspiradores a seco, salvo se forem aspiradores com
tanque de dgua que recolhe a sujidade na agua, este deposito deve ser despejado e lavado entre cada

uma das areas a aspirar;
Deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e, das dreas mais limpas, para as mais suja:

1. Paredes e teto (se aplicavel)

2. Superficies acima do ch3o (bancadas, mesas, cadeiras, corrimaos, outros);
3. Equipamentos existentes nas areas;

4, InstalagGes sanitarias;

5. Chao-é o ultimo a limpar.

Materiais de Limpeza

Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusivo) de acordo com o nivel de risco das areas
a limpar. Os panos de limpeza devem ser, preferencialmente, de uso Unico e descartaveis (usar e deitar
fora), diferenciados por um cédigo de cores, para cada uma das areas, de acordo com o nivel de risco.
S50 exemplos:

=  Bancadas, mesas, cadeiras, e de gabinetes, entre outros: azul;

= Mesas de refeigdo e area preparagdo de alimentos: verde;

" Instalag6es sanitarias: pano so para limpar o lavatorio; amarelo;

®  Pano para as sanitas (exterior): vermelho.

A parte interior da sanita ndo precisa de pano. Deve ser esfregada com o proprio piacaba e com

detergente de base desinfetante.

O balde e esfregona para o chdo sdo habitualmente reutilizaveis, pelo que se deve garantir uma limpeza
e desinfecdo destes equipamentos no final de cada utilizacdo. O balde e esfregona devem ser
diferentes, para as areas atras referidas. Por exemplo: o balde e esfregona usados nas casas de banho,

nao devem ser usados nas areas de alimentagdo, ou em outros espacos publicos.
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Frequéncia de Limpeza (aconselhavel)

Superficies de Mesas de Puxadores de Pavimento Instalagoes
toque cantina portas {minimo 2 sanitarias
(minimo & (saida/entrada (1 vez por veres ao dia) (3 vezes ao dia)
vezes ao dia) cada cliente) hora)

Uso de Equipamentos de Protecao Individual pelos Funcionarios de Limpeza

Os funcionarios da limpeza deverdo utilizar:
®  Bata impermeavel, embora possa também ser usado um avental impermeavel por cima
da farda (nfo usar a roupa que traz de casa);

®  Uma mascara comum bem ajustada a face - a mascara deve ser mudada sempre que

estiver himida (minimo de 4-6 horas);
= Luvas resistentes aos desinfetantes (descartaveis);

= Utilizar um cal¢ado préprio so para as limpezas.

InstalacGes Sanitarias

Utilizar panos diferentes para os lavatérios e as areas a volta destes e para o exterior das sanitas.
Seguir a seguinte ordem:

= Iniciar a limpeza pelos lavatorios (1.2 as torneiras e s depois o lavatério) e superficies &
volta destes;
=  Limpar as sanitas;

*  Limpar o chdo.

Limpeza da sanita
Parte interior: limpar o interior da sanita apenas com o piagaba:

= Se houver urina ou fezes, descarregar primeiro o autoclismo;

®  Nao deitar lixivia ou produto com amoniaco sobre a urina, porque provoca uma reagao

gasosa nociva para a saude;
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A buzina
= Aplicar o produto detergente com base desinfetante; deixar atuar durante pelo menos
5 minutos;
®  Esfregar bem por dentro com o piagaba;

®  Puxar o autoclismo com o piacaba ainda dentro da sanita para que este também fique
limpo;

=  Volte a puxar a agua.

Parte exterior da sanita:
*  Espalhar o detergente/desinfetante na parte de cima da sanita e sobre os tampos;

=  Esfregar com o pano: primeiro os tampos e so depois, a parte exterior da sanita (em cima

e nos lados);
*  Passar com pana s6 com agua;
u Deixar secar ao ar;

= Limpar e desinfetar bem o botdo do autoclismo. Pode desinfetar também com élcool a

702-809,

No final da limpeza, deve voltar a passar um pano humedecido em desinfetante em todas as torneiras.

N3o esquecer de limpar frequentemente as macanetas das portas das casas de banho.

Copa
=  Deve haver panos diferentes de limpeza para as bancadas e utensilios; as mesas,
cadeiras e outro mobilidrio; material especifico para o chéo;

®=  QOs produtos a utilizar (detergentes e desinfetantes devem ser produtos que ndo

contaminem eventualmente os alimentos);

®  N3o borrifar com desinfetante em spray nas areas onde ha alimentos em confegao ou

em exposicao.

Limpeza e Desinfe¢do das Superficies de Areas Comuns

Na limpeza e desinfecdo das superficies de areas comuns deve seguir as seguintes indicacdes:
®  Preparar a solugao de lixivia (hipoclorito de sddio) com concentragio original de 5% ou
mais de cloro livre. A lixivia deve ser diluida na altura de utilizar. A solucdo diluida deve
ser a 0,1%, na proporcao de 1 parte de lixivia para 99 partes iguais de agua
= Lavar primeiro as superficies com 4dgua e detergente.
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®=  Em seguida, espalhar uniformemente a solugdo de lixivia nas superficies.

= Deixar atuar a lixivia nas superficies durante pelo menos 10 minutos — ler as instrucdes

do fabricante/fornecedor, Essa etapa € fundamental.
*  De seguida enxaguar as superficies s6 com agua quente.

. Deixar secar ao ar.
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Anexo XllI
Registos de Higienizacao

Intervengao Profunda
Intervencao Loicas Paredes,

sanitarias, Puxadores Assinatura

Manuten¢do Pavimentos . tetos,
recipientes para  da porta

: iluminagao
o lixo, vidros
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